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En PLAN DE CALIDAD del proyecto Globalization Biolaw aborda los aspectos de gestidn y la
calidad académica de los estudios de Master y de especializacidon implicados.

SUMARIO

PLAN DE CALIDAD DE GESTION: ...ovveeeeeeeeteteteeetetetceeeeesesess s st s st ssste sttt st tesesesesessssasasananas 2
(@75 == a1 F=4 = 0 4 - 15 2
(0] o ]=] o le <R (o 1T ] {o] § o 1 1= USRS 2

PLAN DE CALIDAD ACADEMICA........covuiuereteiiieieeiete ettt st s s s s s s s sessanans 3
(04 - T TF={ 10 0 1= OO TSP ST PP PPPOPPPRPON 3
Funciones de los Sub-Comités de calidad .........cocoevueeiiieiiiniiniieeeeeeee e 3
Fases de 1@ @ValU@CiON:........coiiiiuiiiiiieeeeee ettt st s s et 4
(0] o=y o le =l [0 1 [ 0] o] §s 1 =TT USRS 5
¢Qué entendemos por calidad académica en el marco de este proyecto?........cccceeeecvveeeennnen. 6
Instrumentos propuestos para el control de Calidad Académica.......cccceeeeeeccivrieeeeeeeeccciineeennn. 7
[ Yo [l 0 V=Y o - PSPPSR 7

CUESTIONARIO 1 (PRIMER SEMESTRE): PLANTILLA DE EVALUACION .......cocovueuerereriececiereriaan 8

CUESTIONARIO 2 (SEGUNDO SEMESTRE): PLANTILLA DE EVALUACION .......coevevereriericrererinens 8

Anexo i.- Informe semestral (Comité de calidad académica) ........ iError! Marcador no definido.


https://cebes.crealogic.es/proyectos/globalization-biolaw-ethics-health-and-the-environment/
https://cebes.crealogic.es/proyectos/globalization-biolaw-ethics-health-and-the-environment/
https://cebes.crealogic.es/proyectos/globalization-biolaw-ethics-health-and-the-environment/

PLAN DE CALIDAD (ERASMUS-EDU-2021-EMJM-DESIGN)
REF. 101049140

PLAN DE CALIDAD DE GESTION:

Organigrama

Se contempla la creacién de un Comité de Calidad de Gestién (MQC), integrado por un
representante (técnico) por Universidad

La creacién de este comité estd prevista para el mes de diciembre de 2022.

Los miembros de este comité son, por la Universidad de Murcia, Bibiana Mufioz Clares y por la
Universidad de Lille, Aline Dherbet

En la préxima reunién de seguimiento seran designados los representantes de las siguientes
Universidades:

Universidad de Limoges
Universidad Nacional del Litoral
Universidad de Coimbra
Universidad de Costa Rica

Universidad de Cuyo

Objeto de los informes

El Comité de calidad de gestion evaluard los resultados del proyecto en términos coordinacion,
implementacion, participacion de las partes interesadas lograda, impacto de la accidn,
transparencia, rentabilidad y otros elementos que el MQC podria acordar.

Una de las acciones mds relevantes objeto de esta evaluacién sera, por un lado, la web del
proyecto y, por otro, la difusidon de los convenios objeto del proyecto de medidas de disefio en
marcha.
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PLAN DE CALIDAD ACADEMICA

Organigrama:

La calidad académica del proyecto sera evaluada por un Comité de Calidad Académica
constituido por un representante de cada Universidad e institucién implicada.

Para un mds adecuado funcionamiento del Comité de calidad académica en las distintas fases
de disefio curricular, se ha constituido un Subcomité en Bioderecho ambiental, integrado por
los Dres. Blanca Soro Mateo, Santiago M., Alvarez Carrefio, Gonzalo Sozzo, Emilie Chevalier, y
Alexandra Aragao, que es el encargado de velar por la calidad académica del resultado del
itinerario o perfil ambiental del triple titulo de Master en Bioderecho ambiental (UMU-Limoges)
y especializacidon en Derecho ambiental, del urbanismo y tutela del patrimonio cultural (UNL),
gue se complementa con seminarios optativos en UParis I, U. Coimbra, CSIC

Se constituye asimismo un Subcomité en Bioderecho y agua, integrado por los Dres. Santiago
M. Alvarez Carrefio, Liber Martin, Elisa P. de los Cobos y Blanca Soro, que es el encargado de
velar por la calidad académica del resultado del itinerario sobre Derecho ambiental y agua.

El Subcomité Bioderecho y nuevas tecnologias estd integrado por los Dres. Belén Andreu
Martinez, Julidn Valero Torrijos, José Salcedo y Marcel Moritz, que se encuentran redisefiando
la doble titulacidon en Bioderecho y nuevas tecnologias, a la vista de la reforma del Master en
Bioderecho de la Universidad de Murcia.

Funciones de los Sub-Comités de calidad

1.- Elaboracién de proyecto de acuerdo de asociacidon que englobe a las Universidades
de Murcia, Nacional del Litoral y Limoges, y como entidades colaboradoras, que
contemple las correspondientes clausulas en las que se detallen los compromisos de
cada institucion, las titulaciones implicadas, los mecanismos de reconocimiento de
créditos, equivalencia de calificaciones y demas aspectos académicos, operativos,
administrativos y financieros de la ejecucidn del programa de master. Se incluird
proyecto de learning agreement del estudiante comun conjunto.

2.- Uniformar los sistemas de evaluacién, calificaciones y requisitos académicos
exigidos a los alumnos de cada una de las Universidades implicadas y definir
procedimientos comunes que se incorporaran al acuerdo;

3.- Revisidn y actualizacién, en su caso, de los planes de estudio de los masteres
implicados (incluidas materias, TFM, practicas, ...) llevando a cabo los ajustes oportunos
en las guias docentes para dotar de coherencia los programas formativos y facilitar de
este modo la consecucién del objetivo final del proyecto.

4.- Estudio de los convenios vigentes entre las Universidades socias y celebracion de
aquellos que sean necesarios para la ejecucién del presente proyecto

5.- Andlisis de la normativa académica aplicable en cada institucién.

6.- Disefio comun de los itinerarios mas idéneos a cursar por los estudiantes que se
integren en el titulo conjunto.

7.- Elaboracién de instrumentos de evaluacién de la calidad, vgr., cuestionarios para
alumnos de las dobles titulaciones y analisis de los mismos

8.- Elaboracion de informes de evaluacién semestrales del funcionamiento del triple
titulo

9.- Elaborar una programacién y llevar adelante la realizacién de seminarios periddicos
sobre innovacién docente.

10.- Establecer una planificacién de seminarios de especializacién con las Universidades
vinculadas con los dobles vy triples titulos y entidades colaboradoras, definiendo lineas
de trabajo al efecto de interés comun, cuidando de que resulten complementarios a los
contenidos de las asignaturas que conforman cada uno de los perfiles.
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11.- Programacion de los contenidos de los seminarios de especializacion que se
integraran en los itinerarios que se ofreceran a los alumnos y su celebracion piloto.

Fases de la evaluacion:

Primera fase (hasta 30 de septiembre de 2022)

En una primera fase, que se corresponde con el primer semestre del proyecto, sera evaluada la
calidad académica del perfil ambiental del Master erasmus mundus, de nueva creacién.

Se ha recibido el informe de la Agencia Nacional de Acreditacion (ANECA) espafiola sobre la
modificacién del Master en Bioderecho de la Universidad de Murcia, una vez que ha superado
todas las fases internas de tramitacion de la modificacidn, que incluye comision académica,
comision de calidad, Junta de Facultad y Comision de planificacion de ensefianzas de la UMU.
Esta modificacidon ha tenido por objeto una mejora en la redaccién de la memoria de Master,
reforzandose la referencia expresa a las cuestiones ambientales que estaban contempladas de
modo muy genérico en el plan de estudios, dada la relevancia de las mismas para el Bioderecho
en los tiempos actuales. Ello ha supuesto la reformulacion de todas las asignaturas del Master,
manteniéndose, no obstante, las materias del mismo.

Asimismo, la reforma ha tenido en cuenta la necesidad de adaptar la estructura y contenido del
Master, con el fin de posibilitar simultdneamente, tanto el mantenimiento del doble titulo en
Bioderecho de las nuevas tecnologias con la Universidad de Lille, como la celebracién de un
nuevo convenio de triple titulaciéon (doble titulo de Master con la Universidad de Limoges y
especializacion en Derecho ambiental por la Universidad Nacional del Litoral). La reforma ha
sido aprobada por Consejo de Gobierno de 30 de septiembre de 2022 y el Master ha comenzado
su XllII edicidn con esta adaptacién (Plan 02).

En este primera fase también se ha proyectado una doble titulacién con la Universidad de Cuyo
(Mendoza, Argentina) sobre Bioderecho y agua que se encuentra en fase de proyecto.

En esta primera fase también se ha elaborado un proyecto de acuerdo de asociacién conjunto
que englobe a las Universidades de Murcia, Nacional del Litoral y Limoges y como entidades
colaboradoras: Coimbra, Montreal, Costa Rica, y Paris |, que contemple las correspondientes
clausulas en las que se detallen los compromisos de cada institucién, las titulaciones implicadas,
los mecanismos de reconocimiento de créditos, equivalencia de calificaciones y demas aspectos
académicos, operativos, administrativos y financieros de la ejecucion del programa de master.
Se incluird proyecto de learning agreement del estudiante comun conjunto.

Uniformar los sistemas de evaluacion, calificaciones y requisitos académicos exigidos a los
alumnos de cada una de las Universidades implicadas y definir procedimientos comunes que se
incorporaran al acuerdo;

Estudio y actualizacién de las guias docentes para dotar de coherencia los programas formativos
y facilitar de este modo la consecucién del objetivo final del proyecto.

Estudio de los convenios vigentes entre las Universidades socias y celebracién de aquellos que
sean necesarios para la ejecucidn del presente proyecto

Analisis de la normativa académica aplicable en cada institucién.

Disefio comun de los itinerarios mas idéneos a cursar por los estudiantes que se integren en el
titulo conjunto.

Segunda fase

En una segunda fase, y una vez aprobada definitivamente la reforma del Master en Bioderecho
de la Universidad de Murcia con el visto bueno de la ANECA y una vez implantado el Plan 02 del
Master en Bioderecho, es decir, a partir de noviembre de 2022, sera evaluado el resultado del
itinerario del perfil tecnoldgico en el que participan las Universidades de Murcia y Lille. Dicho
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convenio, en vigor desde 2010, se esta revisando paralelamente a la reforma del Master en
Bioderecho de la Universidad de Murcia, recién concluida, pues afecta al itinerario del doble
titulo en vigor y que debe ser renovado antes de la finalizacion del afio 2022.

Tercera fase

En una tercera fase, en la que participaran de modo conjunto ambos subcomités, sera evaluada
tanto la formacién en innovacién docente organizada por la Universidad de Coimbra (enero
2023) como la oferta complementaria que aportaran las instituciones colaboradoras (CSIC, CIRB
y Universidad Paris 1)}, ademds de las Universidades de Montreal, en su caso, Coimbra y UCR, y
aquellas con las que ya se han tenido las primeras reuniones al respecto, a las que por ahora se
afaden las Universidades de Cuyo y Ecuador.

Cuarta fase

Asimismo, se procedera a evaluar la calidad de la docencia de los masteres implicados, a través
de encuestas u otros instrumentos dirigidos a los estudiantes y al profesorado que participe en
los mismos, que contendran cuestiones sobre la organizacion, contenido y desarrollo.

A partir de dichos instrumentos, que se desarrollaran inmediatamente después de la finalizacién
de cada curso, se elaborara el correspondiente informe que detectard los aspectos que son
susceptibles de mejora.

La Comision de calidad formulara, a la vista del analisis de los resultados obtenidos, un informe
gue contendra recomendaciones y propuestas de mejora que para ser tenidas en cuenta en el
desarrollo de las siguientes ediciones de los Masteres y cuyo cumplimiento sera evaluado y
reflejado en el siguiente informe de resultados anual.

Objeto de los Informes

Cada uno de los subcomités académicos seran los encargados de emitir un informe individual
sobre

- los masteres y cursos de especializacidon implicados,

- los Acuerdos de Master Conjunto

- eventos, cursos y cualquier otra actividad del proyecto.

- un plan de mejora si es necesario.

La evaluacién de la calidad académica de los itinerarios, en ambos casos (perfil ambiental, perfil
tecnoldgico y perfil agua), sera proyectada sobre los contenidos de los masteres que participan
en el proyecto de medidas de disefio (asignaturas), las guias docentes y el profesorado
responsable, teniendo en cuenta: a) innovacion de contenidos; b) idoneidad del profesorado
responsable de cada una de las asignaturas que se integran en los diversos itinerarios c) éxito de
los materiales de ensefianza / aprendizaje que vienen utilizando los masteres implicados; d)

! Instituto de Filosofia del Centro Superior de investigaciones cientificas (IF-CSIC), el Institut de Sciences
Juridique et Philosophiques (ISJIPS) de la Universidad Paris I- Sorbonne y el Centro interuniversitario di
ricerca bioética de Napoles (CIRB)
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desempeno de las herramientas de ensefianza sobre las que se ha organizado un seminario
dirigido por la Universidad de Coimbra que tendra lugar en enero de 2023.

Con el fin de evitar posibles incongruencias, el Sistema de Garantia de Calidad que se adoptara
en este Programa de dobles vy triples titulaciones erasmus mundus serd el de la Universidad
Coordinadora. La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Calidad, en donde se
detalla el referido sistema: http://www.um.es/ unica

El Sistema de Garantia de Calidad incluye el conjunto de estructuras responsables de tomar
decisiones para evaluar y mejorar la calidad, los procedimientos para fijar objetivos
(criterios/directrices de calidad), la manera en que se mide (indicadores) y los planes de trabajo
en los que se apoya.

Las Comisiones Académicas de cada uno de los dobles y triples titulos de Master seran las
responsables del SGC del Programa; a ella se afiadira, a partir del curso 2022/2023 un/una
estudiante del programa, que no formara parte de la Comisién Académica del mismo.

En cuanto a la coordinacion entre las Universidades del programa al objeto de su supervisidn,
andlisis de resultados y determinacion de las actuaciones de mejora, la Comisién Académica
dedicara al menos una sesién anual para abordar estas cuestiones. Para ello, recabara de los
organos administrativos y académicos correspondientes de las Universidades socias la
informacién necesaria para hacer el seguimiento y evaluacién de resultados, haciendo llegar a
dichos drganos las acciones de mejora que se propongan en el programa. Se procurara que los
miembros de las comisiones académicas de los dobles titulos formen parte de las comisiones
académicas de los masteres implicados en dichos itinerarios.

¢Qué entendemos por calidad académica en el marco de este proyecto?

Con el fin de evaluar las actividades y resultados académicos detallados arriba, se entendera
gue son de calidad si:

a. Se da un grado de satisfaccion general de los participantes, egresados, el personal docente
e investigador involucrado, el personal de apoyo y los agentes externos implicados. Seran
indicadores fundamentales las encuestas y cuestionarios realizados con motivo de cada una de
las actividades o resultados obtenidos.

b. La competencia e implicacion del personal docente son las adecuadas a la tematica y a los
objetivos de cada actividad, puesto que responden a sus exigencias de especializacion, a sus
objetivos y al nivel marcado. Seran indicadores de este aspecto las encuestas realizadas a los
egresados y participantes, los CVs del personal docente e investigador involucrado y el informe
de evaluacién por parte del Comité de Direccién y/o Coordinacion de cada una de las
actividades.

c. Los contenidos tratados son relevantes, adecuados y pertinentes. Este factor se medird
mediante las encuestas completadas por los egresados de los cursos y las instituciones donde
se desempefian como profesionales o estudiantes, por los solicitantes y personas beneficiarias
de estancias, por los participantes en congresos y seminarios, asi como por los usuarios y
usuarias de las bibliotecas.

d. Se consigue un notable grado de innovacion, tanto en los contenidos como en las
herramientas de evaluacion, medido mediante encuestas a todas las partes relacionadas con


http://www.um.es/unica
http://www.um.es/unica

PLAN DE CALIDAD (ERASMUS-EDU-2021-EMJM-DESIGN)
REF. 101049140

cada actividad (grupos destinatarios, personal implicado en la organizacion y/o implantacion de
la actividad, participantes etc.)

e. Tanto los contenidos como las partes implicadas integran intereses y perspectivas multi-
disciplinares, un factor medido a través de los CVs del personal docente e investigador
involucrado y el origen disciplinar de los participantes en los cursos, seminarios, congresos y
otras actividades del proyecto, asi como en las encuestas realizadas con motivo de cada una de
ellas

f. Recursos disponibles y servicios de apoyo (asesoramiento) tanto para el personal docente e
investigador durante el proceso de disefio curricular e imparticion de docencia como para
participantes en las distintas actividades. Se medira mediante las encuestas realizadas.

Instrumentos propuestos para el control de Calidad Académica del futuro
ERASMUS MUNDUS

Con el fin de medir cada uno de estos elementos y minimizar la burocracia del proyecto, se
proponen las siguientes herramientas:

a) Check lists.

La UNL vy la Universidad de Murcia, como instituciones coordinadoras de la Calidad Académica
en este proyecto, creara una ficha de control interno para el seguimiento del desarrollo y
puesta en marcha de las actuaciones necesarias para el correcto desarrollo académico del
proyecto.

Las check lists incluiran un listado de las actividades previstas en cada fase en cuestién y una
fecha limite de ejecucion.

b) Encuestas y cuestionarios de satisfaccion.

El proyecto utilizara encuestas y cuestionarios de satisfaccion en las siguientes actividades:
1. Desarrollo curricular de los itinerarios conjuntos (profesores y alumnos)

2. Implantacién de los dobles titulos de Master.

3. Organizacidn y celebracidn de seminarios sobre innovacidon y metodologias docentes.

c) Informes.

Plan de mejora

El analisis de las encuestas realizadas, los informes recabados y las check lists podran dar lugar
a recomendaciones y medidas destinadas a mejorar los resultados y actividades en el marco de
este proyecto. Estas medidas y recomendaciones podran ser remitidas por el Comité al
personal, en un formato practico de acciones de mejora, con capacidad para implantarlas y
seran presentadas al resto de los socios por el Comité de Calidad en el marco de las distintas
reuniones de coordinacion que se puedan celebrar fisica o virtualmente.



PLAN DE CALIDAD (ERASMUS-EDU-2021-EMJM-DESIGN)
REF. 101049140

CUESTIONARIO 1 (PRIMER SEMESTRE): PLANTILLA DE EVALUACION

- Numero de docentes y expertos que participen en el disefio de las guias docentes de las
asignaturas y materias que se integren en el itinerario de master

= Numero de convenios de doble o triple titulacién actualizados:

- Numero de convenios de doble o triple titulacién aprobados (de nueva creacién):

- Nudmero de miembros académicos capacitados en metodologia e-learning (

- Numero de areas representadas en el Proyecto

- Numero de eventos organizados conjuntamente entre las Universidades del consorcio:

- Numero de publicaciones compartidas (2) y nuevos proyectos e iniciativas

= Numero de universidades y centros de investigacién no asociados interesados Niumero
de colaboraciones nacionales e internacionales de universidades asociadas establecidas
a lo largo del proyecto

- Nudmero de alumnos matriculados en los diversos master implicados

- Numero de asignaturas actualizadas entre los planes de estudio de los Master
implicados

CUESTIONARIO 2 (SEGUNDO SEMESTRE): PLANTILLA DE EVALUACION
INSTRUCCIONES

Se trata de una plantilla con 8 criterios, cada uno de ellos tiene una serie de items que permite
guiar la evaluacion.

Las respuestas a cada uno deben ser:

- NO APLICA

- SATISFACTORIO

- SUFICIENTE (seria adecuado indicar qué aspecto podria ser mejorable)

- INSUFICIENTE (en este caso es OBLIGATORIO justificar la respuesta)
Debemos tener en cuenta que redactaremos un informe conjunto de cada itinerario
PLANTILLA
1. DESCRIPCION DEL ITINERARIO

1.1 - La denominacion del curso es coherente con los resultados de aprendizaje y el plan de
estudios.

1.2 - La modalidad de ensefianza-aprendizaje (presencial/hibrida/ a distancia) solicitada es
adecuada para el plan de estudios.

1.3 - Los recursos humanos y materiales disponibles son suficientes para el nUmero propuesto
de plazas.

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2.1 - La propuesta incluye una formulacidn clara y adecuada de los resultados de aprendizaje
que debe adquirir el estudiante al concluir sus estudios.

2.2 - Los resultados de aprendizaje propuestos son evaluables.

3. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
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3.1 - Se han definido correctamente requisitos de acceso/admision al curso y el érgano
(Comision académica que lo llevara a cabo).

3.2 - La propuesta tiene previstos mecanismos adecuados y accesibles de informacién previa a
la matriculacion y procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso.

3.3 - La propuesta tiene previstos mecanismos de apoyo y orientacidn a los estudiantes una vez
matriculados.

3.4 — Si procede, la propuesta describe de forma clara y coherente los mecanismos de
reconocimiento de asignaturas.

4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
4.1 Se han definido los mddulos o materias y asignaturas del curso.
4.2 Se han especificado los mecanismos de coordinacién docente con los que cuenta el curso.

4.3 Los mdodulos o materias/asignaturas que componen el plan de estudios son coherentes con
los resultados de aprendizaje del curso.

4.4 La propuesta incluye una planificacion temporal adecuada de los médulos o materias en el
plan de estudios.

4.5 En los cursos en los que proceda por sus caracteristicas, se han incluido ensefianzas
relacionadas con los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, con los
principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y con los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

4.6 Los contenidos y actividades formativas que se describen en cada mddulo o materia guardan
relacidn con los resultados de aprendizaje de estos y con los resultados de aprendizaje del curso,
estan definidos adecuadamente y se pueden llevar a cabo en el tiempo previsto.

4.7 lLas actividades formativas de cada médulo o materia estan adecuadas a la organizacién
temporal establecida (semestral, trimestral o semanal, etc.).

4.8 El sistema de evaluacién propuesto permite valorar la adquisicion de los resultados de
aprendizaje de cada mddulo o materia y de los resultados de aprendizaje del curso.

4.9 En el caso de que el curso se ofrezca con distintas modalidades de ensefianza-aprendizaje
(presencial, semipresencial o a distancia), se han definido las actividades formativas y sistemas
de evaluacién de forma diferenciada para cada una de estas modalidades.

4.10 Los médulos o materias/asignaturas presentan una guia docente adecuada y con suficiente
informacidn para guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

4.11 Los materiales desarrollados son coherentes con los resultados de aprendizaje previstos,
los contenidos, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion disefiados.

4.12 Los materiales desarrollados son adecuados y suficientes para garantizar la adquisicion de
los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.

4.13 En caso de que el curso presente practicas, estas son suficientes y adecuadas para
garantizar la adquisicidn de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.

5. PERSONAL ACADEMICO

5.1 Se ha especificado el personal académico disponible, su categoria académica, su tipo de
vinculacidn a la universidad y su experiencia docente e investigadora.
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5.2 Se ha especificado el personal de apoyo disponible, su vinculaciéon a la universidad y su
experiencia profesional.

5.3 El perfil y la formacion del profesorado y personal docente de apoyo disponibles son
adecuados teniendo en cuenta las caracteristicas de la propuesta.

5.4 En el caso de tratarse de un curso conjunto, se ha descrito como se regulara la participacion
de los profesores de las distintas universidades participantes en la imparticion del curso.

6. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

6.1 Los medios materiales y servicios disponibles permiten garantizar el desarrollo de las
actividades formativas descritas en el plan de estudios.

6.2 Los medios materiales y servicios disponibles observan los criterios de accesibilidad universal
y disefio para todos.

6.3 Se han explicitado los mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento
de los recursos materiales, laboratorios y servicios disponibles, asi como los mecanismos para
su actualizacion.

7. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD

7.1 Se ha identificado un érgano o unidad responsable del sistema de aseguramiento interno de
la calidad del curso y se ha definido su reglamento o normas de funcionamiento (estructura y
composicion).

7.2 Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de la informacién sobre la
satisfacciéon de todos los colectivos implicados en el curso (profesorado, el alumnado, los
egresados y los empleadores) y se ha especificado el modo en que se utilizara esa informacion
en la revisiéon y mejora del desarrollo del plan de estudios.

7.3 Se han definido procedimientos adecuados para la recogida y analisis de las sugerencias o
reclamaciones de los estudiantes y se ha especificado el modo en que se utilizard esa
informacidn en la revisién y mejora del desarrollo del plan de estudios.

7.4 Se han establecido mecanismos para publicar la informacidn sobre las caracteristicas del
curso, su plan de estudios, su desarrollo y sus resultados que llegue a todos los implicados
(estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios) e interesados (empleadores,
futuros estudiantes, etc.).

7.5 Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible extincién del
curso salvaguardando los derechos de los ya matriculados.

8. CALENDARIO DE IMPLANTACION

8.1 Se ha definido un cronograma donde se recoja de manera coherente el proceso de puesta
en marcha/implantacién del curso.
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